Obchodni podminky

PharmDr. Nikoleta Polancikova

Ellegance Beauty s.r.o.

Adresa sidla: Marusky Kudefikové 3230/1, 669 02 Znojmo
IC: 199 35 978

Adresa provozovny: Videriska tfida 698/37, Znojmo 66902
Tel. kontakt: +420 720 666 170

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem
sluZzeb a prodavajicich produktl sluzby uvedené na /www.ellegancebeautystudio.cz a v
Ellegance Beauty s.r.o. / a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktu.

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zakladé platného Zivhostenského opravnéni a
dokladu osvédcujicich odbornou zpusobilost k vykonavanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupujici svij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

Platba v hotovosti a platebni kartou.

2. Objednavka sluzeb

Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat pfedem osobné, telefonicky, SMS nebo
e-mailem. Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

Preobjednani

Pokud se nemuzete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte nas o tom
pfedem telefonicky, SMS, e-mailem, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed zahajenim osetfeni.

Pokud Vasi navstévu nezrusite s dostatenym predstihem bude Vam uétovano 50 % z ceny
objednané sluzby. BohuZel v tak kratkém Casovém useku uz nemame moznost obsadit misto
jinou klientkou.



Pozdni prichod

Dostavite-li se se zpozdénim, bude vase oSetieni zkraceno, tak aby mohl byt obslouzen
zakaznik, ktery je objednan po Vasem oSetfeni.

Darkové poukazy

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez
omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na
nominalni &astku, je Castka v hodnoté objednané sluzby odeétena z hodnoty poukazu.

Darkovy poukaz Ize vy€erpat pouze na sluzby a produkty. Darkovy poukaz Ize vyCerpat
pouze po dobu jeho platnosti, ktera je vyznaena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je
platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok
na vraceni zaplacené ¢astky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfi objednani oSetfeni pro ovéfeni platnosti.
Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objednavce osetfeni, nemusi byt akceptovan
pro platbu.

NevycCerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Procedura mlze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého oSetfeni

b) zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
¢) zakaznik se dostavi na o$etifeni se zdravotnimi problémy

d) zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

U kazdé procedury jsou uvedeny kontraindikace, v pfipadé, Ze nékterou z kontraindikaci
trpite, sluzba Vam nemiize byt poskytnuta, klient je povinen pfed kazdym oSetfenim vyplinit
informovany souhlas. Bez informovaného souhlasu nemuze byt sluzba provedena.

Prosim informujte nas o alergiich a jinych zdravotnich komplikacich pfedem. | drobny
zdravotni problém muze zpUsobit nepfijemnost po osetfeni.

Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pred, béhem i po proceduie nerudi.



Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti v salonu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati pro
zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku.

Prodej produktt

Produkty Ize reklamovat pouze v plivodnim baleni a neoteviené a to v zakonné dobé a
zakonnym zpUsobem.

3. Reklamace sluzeb

P¥i reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zpisobem
dolozit, ze pfredmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace
se podava pisemné na adresu provozovatele nebo na pracovisti.

4. GDPR

Osobni udaje zakaznikd shromazduiji z hlediska opravnéného zajmu jen po dobu nezbytnou
pro plnéni objednavek. Zadost o vymaz Vasich osobnich udajii je mozno podat osobné na
provozovné pisemnou cestou v pfedem dohodnuty Cas.

5. Platnost a uc¢innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 11.12.2023.

Dékuji za respektovani obchodnich podminek mého salonu.



Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje zpusob a podminky reklamace sluzeb poskytovanych v
Ellegance Beauty s.r.o.

Adresa provozovny: Videriska tfida 698/37, Znojmo 66902
Adresa pro doru¢ovani: Marusky Kudefikové 3230/1, Znojmo 66902

Telefonni Cislo: 720 666 170 Kontaktni e-mail: info@ellegancebeautystudio.cz

1. Jako poskytovatel sluzeb odpovidam za to, ze sluzba pfi poskytnuti nema vady a je
poskytnuta ve shodé s objednavkou. Shodou s objednavkou se rozumi zejména to, Ze
sluZzba odpovida jejimu popisu a Ze trva po uvedenou dobu.

2. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v prabéhu jejich poskytovani. Skryté vady
reklamujte bez zbytecného odkladu po tom, co se o nich dozvite.

3. Je nutné nezamilCet svijj zdravotni stav, citlivost pokozky a pfipadné alergie. V§e muze mit
vliv na pfilnavost material(. V opacném pfipadé nemusi byt bran zfetel na pfipadné
reklamace.

Jaka prava z vadného plnéni mate?

V pfipadé, ze byla vadné poskytnuta sluzba, mate pravo na bezplatnou napravu. Neni-li
provedeni napravy mozné, mate pravo na pfiméfenou slevu z ceny sluzby.

Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:
a) jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli

b) jste vadu sluzby sami zpusobili

Jak postupovat pfi reklamaci?

Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci Ize uplatnit
ustné v pribéhu poskytovani sluzby, a dale vzdy pisemné, a to tak, Ze vadu oznacite nebo
oznamite a to osobni navstévou v pfedem domluveny &as, tak abych vadu sluzby mohla
zdokumentovat.



6. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy mi byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Dorucené reklamace vyfizuji bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam
vystavim pisemné potvrzeni.

Tento Reklamacni fad je platny a uc€inny od 11.12. 2023



Vzor REKLAMACNI PROTOKOL

Identifikace prodavajiciho: Ellegance Beauty s.r.0., Marudky Kudefikové 3230/1, Znojmo
66902

Identifikace kupujiciho:

Kontakt na kupujiciho (adresa, telefon, e-mail):

Reklamovana sluzba nebo zbozi:

Datum nakupu:

Podrobny popis vadného plnéni:

Navrhovany zpusob feSeni reklamace:

(oprava, vyména, vraceni penéz, jiny):

Datum podani reklamace:

Podpis opravnéné osoby za podnikatele:

Podpis reklamujiciho:

Reklamace vyfizena dne:

Podpis reklamujiciho:



